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ความส าคญัของ Standard Operating Procedure 

SOP Create
Quality Professional 

Research & Innovation Management

การก าหนดมาตรฐานข ัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
SOP Policy

ก าหนด SOP ใหเ้ป็นนโยบาย 
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานถูกตอ้ง 
ตามข ัน้ตอน

Quality Improvement

ลดความผดิพลาด
เกดิการท างานทีเ่ป็น
ระบบ
บทบาทหน้าที่ชดัเจน

Data-Driven Organization

ส่งเสรมิการใชง้านระบบ NRIIS ลดการใชก้ระดาษ (paperless)
สามารถน าขอ้มลูไปใช้ทนัท ีสนับสนุนการบรณูาการขอ้มูล 
ววน.

อ.สมเกยีรติ



นกัวจิยั

ความส าคญัของ 
Standard Operating Procedure 

อ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการ
โครงการ การตดิตามประเมนิผล 
หน่วยงานในระบบ ววน. ทีไ่ดร้บัการ
สนับสนุนฯ
การรายงานผลการปฏบิตังิาน 

การปฏิบติังานต้องสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักวิจยั

อ.สมเกยีรติ



ความส าคญัของ Standard Operating Procedure 
• แสดงภาพรวมและ

ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการ

• สนับสนุนการติดตาม
ประเมินผล ประสิทธิภาพ
คณุภาพของแต่ละ
กระบวนการ และ
ภาพรวมของการบริหาร
โครงการ

อ.สมเกยีรติ



ประโยชน์ของ Standard Operating Procedure 

Process Standard Efficiency 

Digital Transformation Digital Process 

อ.สภุาภรณ์

กระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐาน ท าใหเ้กดิกระบวนการดจิทิลัดว้ยระบบ NRIIS และการมุ่งสู่การเป็นองคก์รดจิทิลั 



9001

27001

21500

ระบบบรหิารงาน
คุณภาพ

ระบบการจดัการ
ความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นสารสนเทศ

การบรหิารโครงการ

SOP สามารถต่อยอดไปสู่มาตรฐานต่าง ๆ  

Project

ยุทธศาสตร ์ววน.
(Strategy)

บรหิารโครงการ
(Management)

การด าเนินงานวจิยั
(Operation)

สนับสนุนการก ากบัและธรรมาภบิาล

ฐานขอ้มูลกลางฯ

อ.สภุาภรณ์

ประโยชน์ของ Standard Operating Procedure 



Standard
สอดคล้องและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

เพื่อใหเ้ชือ่มถึงกนัไดร้ะหว่าง
หน่วยงาน

Digital Compatibility
กระบวนการและการด าเนินงานดจิทิลั

สามารถท างานร่วมกนัได ้

Digital Service
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน
มุ่งส ู่การเป็นหน่วยงานภาครฐัแบบดิจทิลั

Digital Standard 
for Digital Government

กระบวนการสอดคล้องตามกฎหมาย 
บทบาท สิง่ที่น าเขา้และไดร้บัของแต่
ละกระบวนการ

Understanding
หน่วยงานมคีวามเขา้ใจภาพรวมของแนว
ปฏบิัติ
เพื่อเกดิมาตรฐานเดียวกนั

Best Practice 
เป็นขอ้ก าหนดและขอ้แนะน าใหค้วรปฏบิตัติาม

ความส าคญัของ Standard Operating Procedure 

การด าเนินงานทางดจิทิลัภาครฐั มคีวามจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการที่เป็นมาตรฐาน 
สอดคลอ้งกนั เชือ่มโยงถงึกนัได ้มคีวามมัน่คงปลอดภยั

อ.อทิธิรมัภ์



SOP ต้องออกแบบตามวตัถปุระสงคแ์ละข้อก าหนด

บทบาทหน้าท่ี

ความรบัผิดชอบ
Responsible 
for doing

Needs to 
be Informed

Consult 
before decision

Accountable for 
decisions or delegation

สอดคล้องกบักฎหมาย
หรือมาตรฐาน

ผลลพัธ์
ส่ิงท่ีต้องการ

ส่ิงน าเข้า

อ.อทิธิรมัภ์



How SOP
Implementation



แนวทางการจดัท าและขบัเคลื่อนมาตรฐานในมุมมองของ DGA
อ.อทิธิรมัภ์

แนวปฎิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ 
https://standard.dga.or.th/standard/dga-std/5212/ 

https://standard.dga.or.th/



แนวทางการขบัเคลื่อน SOP ในเชิงนโยบาย ววน. 

หลกัการเชิงนโยบาย
• ไม่สรา้งภาระใหแ้ก่ผูป้ฏบิตักิาร 
• ลดความซ ้าซ้อน

• เกดิความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงาน
• มเีอกภาพในการด าเนินงาน
• เกดิขอ้มูลทีถู่กตอ้งและเพยีงพอ

อ.สมเกยีรติ



Training Session

จดัฝึกอบรม
ผูใ้ชง้าน SOP

Hand-on Practice

การประกาศใช้
และน าไปฏบิตัิ

KPIs

การก าหนดตวัชี้วดั
และการตดิตามผล

Feedback
ติดตามผลการใช้
งาน ตวัช้ีวดั และ
วางแผนการปรบัปรุง
พฒันา

แนวทางการขบัเคลื่อน SOP ในเชิงนโยบาย ววน. 
อ.สมเกยีรติ



B
กา
รเช่ือ

มโยงข้อมูล

AI-drivenเช ื่อมโยงกบัฐานขอ้มูล เช่น TNRR, 
NaRIN, Triup, e-budgeting 

ระบบฐานข้อมูลกลาง ววน.

แนวทางการขบัเคลื่อน SOP กบัการพฒันาระบบ NRIIS

พฒันา/ปรบัปรงุ API ของ NRIIS

ปรบัปรงุการแสดงผล 
พฒันาระบบสนับสนุนการด าเนินงาน
พฒันาระบบสืบค้นและบริการข้อมูล



แนวทางการขบัเคลื่อน SOP กบัการพฒันาระบบ NRIIS

การปฎบิตังิานอยา่งเป็นมาตรฐาน
ผ่านระบบ NRIIS

ส่งเสรมิการขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู

SOP ลดความซ ้าซ้อน ลดภาระ
การด าเนินงาน เพ ิม่ประสทิธภิาพ 
ส่งเสรมิความโปร่งใส ในระบบ ววน.



SOP Create
Quality Process 
NRIIS

Thank you
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