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แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap)
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ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เร่ือง แพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ
ส าหรับภาคธุรกิจและประชาชน



• ปัจจุบันบริการสารสนเทศด้านวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ มีหลายระบบซึ่งพัฒนาตามบทบาท หน้าที่
และวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน ถึงแม้ว่าหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้มีการพัฒนาและให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์แล้ว แต่ยังเป็นลักษณะการบริการที่อยู่ต่างระบบซึ่งผู้ใช้งานต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อพิสูจน์
ตัวตนและสมัครเข้าใช้งานในแต่ละระบบ ท าให้ผู้ใช้บริการมีบัญชีเข้าใช้งานตามจ านวนระบบสารสนเทศ
ที่สมัคร เกิดความไม่สะดวกและมีโอกาสเกิดความเหลื่อมล้ าในช่องทางการเข้าถึงบริการเหล่านั้น

• การจัดทำ “ระบบพอร์ทลักลาง (Citizen Portal) เพ่ือการใช้ประโยชน์จากงาน ววน.” จึงเป็นทางเลือก
หนึ่งที่จะช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ และช่วยเพิ่มความนิยมและการเข้าใช้งานในแอปพลิเค
ชันที่ยังมีการใช้งานน้อยอยู่ และสอดคล้องกับแผนแม่บทพอร์ทลักลางเพือ่ประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen 
Portal Roadmap) ตามที่ สพร. กำหนด

โครงการพัฒนาและเชื่อมโยงระบบพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน (Citizen Portal) 
ส าหรับการใช้ประโยชน์จากงาน ววน. 



เป้าหมายของการด าเนินงาน



แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”



แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”



• ทางเศรษฐกิจ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงานภาครัฐในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รู้จักกับบริการ e-service ของหน่วยงาน โดยประชาชนสามารถรู้จักและเข้าถึงบริการด้านววน.
ของแต่ละหน่วยงานที่มีอยู่ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น

• ทางสังคม ช่วยลดภาระในการเข้าถึงบริการด้านววน.ของผู้ใช้ในทุกภาคส่วน โดยผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงบริการข้อมูลด้าน ววน. แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว เพื่อน าไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ ต่อยอด ขยาย
ผล และใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของตน

• ทางด้านความยั่งยืน ได้แพลตฟอร์มการให้บริการด้านววน.แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวที่รองรับการ
ขยายการเชื่อมต่อกับระบบงานด้านววน. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถขยายขอบเขตการ
เชื่อมต่อของระบบงานววน. ต่างๆ ได้ในอนาคต 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบพอร์ทัลกลาง (Citizen Portal) 
เพ่ือการใช้ประโยชน์จากงาน ววน.



การจัดล าดับความส าคัญส าหรับบริการด้านววน. ด้านการสืบค้นข้อมูล
1. สืบค้นข้อมูลโครงการวิจัย (ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา/นักวิจัย/อาจารย/์เจ้าหน้าที่/ผูป้ระกอบการ/ผู้บริหาร)
2. สืบค้นข้อมูลผลงานวิจัย (ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา/นักวิจัย/อาจารย/์เจ้าหน้าที่/ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร)
3. สืบค้นข้อมูลนักวิจัย/ผู้เชี่ยวชาญ (ส าหรับนักวิจัย/อาจารย/์เจ้าหน้าที่)
      สืบค้นข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา (ส าหรับผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร)

ข้อมูลองค์ความรู้ด้านววน.ที่น าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ (ส าหรับประชาชน)

หมายเหต:ุ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เข้าร่วมงานประชุม Thailand Research Expo 2024  จัดโดยส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ระหว่างวันที่ 26-30 สิงหาคม 
2567 จ านวน 143 คน

ผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการออนไลน์ด้านววน. (1)



การจัดล าดับความส าคัญส าหรับบริการด้านววน. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล
1. ติดตามสถานะการยื่นข้อเสนอโครงการวิจัย (ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา/นักวิจัย/อาจารย/์เจา้หน้าที่/

ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร)
2. ติดตามสถานะการด าเนินโครงการวิจัย (ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา/นักวิจัย/อาจารย/์เจา้หน้าที่/

ผู้ประกอบการ/ผู้บริหาร) 
3. แจ้งข่าวทุนวิจัย (โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับอาจารย์/นักวิจัย/ผู้บริหาร)

หมายเหต:ุ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เข้าร่วมงานประชุม Thailand Research Expo 2024  จัดโดยส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ระหว่างวันที่ 26-30 สิงหาคม 
2567 จ านวน 143 คน

ผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการออนไลน์ด้านววน. (2)



1. บริการที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Non-personalized Mini App)
• สืบค้นข้อมูล

2. บริการที่ต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Personalized Mini App)
• การพิสูจน์และยืนยันตัวตน/ ความมั่นคงปลอดภัย
• ติดตามสถานะและการแจ้งเตือน
• การแสดงใบอนุญาต

ประเภทของบริการออนไลน์ด้าน ววน. บนระบบ Citizen Portal



ขั้นตอนการท างานของผู้ใช้ บริการออนไลน์ด้านววน.

ยื่นขอทุนววน. แจ้งข่าวทุนวิจัย
ยื่นข้อเสนอโครงการ
ติดตามสถานการณพ์ิจารณาข้อเสนอโครงการ

ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัย ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในสัตว์ทดลอง
ติดตามสถานการณข์อการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ติดตามสถานการณ์ขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยในสัตว์ทดลอง

ด าเนินโครงการ ตอบรับเป็นผู้ร่วมโครงการ
ติดตามสถานการณด์ าเนินโครงการ

ขอใช้เคร่ืองมือและห้องปฏิบัติการ ขอใช้ครุภัณฑ์
ขอใช้ห้องปฏิบัติการ
ติดตามสถาะการขอใช้ครุภัณฑ์
ติดตามสถาะการขอใช้ห้องปฏิบัติการ

เข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เข้าอบรมแบบ e-learning
แสดงหลักฐาน/ประกาศนียบัตรารเข้าอบรม

จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา จดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์
ติดตามสถานะการจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์

ตีพิมพ์บทความวิจัย ส่งบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในงานประชุมวิชาการ/วารสารวิชาการ
ติดตามสถานะการพิจารณาบทความวิจัย

นักวิจัย/อาจารย/์นักศึกษา/
เจ้าหน้าที่ จากสถาบันการศึกษา
หน่วยงานวิจัย หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน 

การจัดกลุ่มบริการออนไลน์ด้าน ววน. ตามขั้นตอนการท างานของผู้ใช้



แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ





ตัวอย่างการพัฒนา Mini App ส าหรับ
สืบค้นข้อมูลจากระบบ TNRR



• การพัฒนาและเช่ือมโยงบริการออนไลน์ด้านววน.เพื่อให้บริการผ่าน Citizen Portal (แอปพลิเค
ชัน “ทางรัฐ”) เป็นแนวทางที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการทุกภาคส่วน และช่วย
เพิ่มการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

• จากความส าคัญดังกล่าว วช.ได้ริเริ่มน าร่องการพัฒนามินิแอปบน “ทางรัฐ” ที่จะเชื่อมโยงกับ
บริการออนไลน์ด้านววน. ที่มีความส าคัญในล าดับต้นๆ ที่ให้บริการโดยวช.
• NRIIS, TNRR และระบบอื่นๆ

• นอกจากนีว้ช.จะส ารวจภาพรวมบริการออนไลน์ของหน่วยงานด้านววน. ความพร้อม และ
แผนงานของหน่วยงานในการเชื่อมโยงบริการกับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” เพื่อน าผลการส ารวจ
มาน าเสนอเป็นภาพรวมในระดับประเทศต่อไป

สรุปแนวทางการด าเนินงาน
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